SOLARVZXTIO.

Con los modulos de energia solar de Solarvatio se ha adquirido una calidad que responde
a las maximas exigencias. Solarvatio parte de que, ante el uso conforme a su destino, se
conserva de modo viable tanto la funcién de generacién de corriente eléctrica de sus
productos como la capacidad de rendimiento de los mismos.

Como muestra de la confianza depositada en esta calidad, Solarvatio se complace en
poder concederle, como cliente de los productos (es decir, productos de forma legitima,
sin modificaciones) los derechos seguidamente expuestos:

Saneamiento del Producto:

Solarvatio le garantiza en lo concerniente a la aptitud para el funcionamiento de los
productos mas alla del periodo correspondiente a la duracién de la garantia legal y
hasta la expiracion de diez afios a partir de la compra del producto, que en el
producto:

¢ No apareceran dafios mecanicos que restrinjan la estabilidad del modulo solar.
Premisa para ello es el correcto montaje y el uso conforme a su destino, tal como
se describe en las Instrucciones de Instalacion que se adjuntan al producto.

e El vidrio no se enturbiard o cambiara de color.

e Los cables y enchufes conservaran su seguridad y aptitud para el funcionamiento,
si han sido instalados de forma profesional y no se hallan emplazados de forma
permanente en un entorno con agua (charcos). Sin embargo, se excluyen de la
garantia los dafios en los cables causados por el roce sobre un subsuelo aspero
debido a una mala accién o causados por una conduccién desprotegida del cable
sobre cantos cortantes. Estardn excluidos, ademas, todos aquellos dafios
ocasionados por animales (ej., mordeduras de roedores, pajaros, insectos).

e El marco de aluminio no se saldra de su fundamento por efecto de las heladas si
se monta de forma apropiada. El aspecto del Producto asi como la aparicién de
araflazos, manchas, desgaste mecanico, Oxido, moho, mermas Opticas,
decoloracién y demas alteraciones que aparezcan después del suministro por
parte de Solarvatio no representaran un defecto, siempre y cuando la alteracion
del aspecto no comporte una merma de la aptitud para el funcionamiento del
Producto. Unicamente procedera la reclamacion en caso de rotura de vidrio
cuando no intervenga un factor externo.
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En el caso de que durante este periodo los productos presenten alguno de los
defectos antes mencionados y que éste en la aptitud para el funcionamiento del
producto, Solarvatio, a su libre discrecion, reparara y suministrara productos
sustitutivos o reembolsara al cliente a titulo de indemnizacion, un valor restante
adecuado de los productos.

Garantia Limitada de Potencia de Salida.
Solarvatio garantiza que:

Dentro de los primeros diez (10) afios a partir de la fecha de venta al Cliente, el
maodulo fotovoltaico(s) entregara una potencia de salida de al menos noventa por
ciento (90%) de la potencia minima especificada al momento de la venta.

Dentro de los veinticinco (25) afios a partir de la fecha de venta al Cliente, el
modulo fotovoltaico(s) entregara una potencia de salida de al menos ochenta por
ciento (80%) de la potencia minima especificada al momento de la venta. Al recibir
un reclamo de garantia de potencia de salida, Solarvatio o su representante
autorizado llevara a cabo las diferentes mediciones para determinar la potencia
real de salida del producto. Las mediciones de Solarvatio seran la Unica base para
la determinacién de los efectos de la garantia. Si las mediciones realizadas por
Solarvatio arrojan una potencia de salida menor al nivel garantizado y esta es
debida o resultado de un defecto del producto de acuerdo a la discrecién Unica y
absoluta de Solarvatio, esta Ultima suplira la deficiencia de potencia entregada
usando uno de los siguientes Aplicaciones de la Garantia Limitada.

*La garantia no incluira los gastos de transporte de la devolucion de los productos o del
nuevo suministro de productos reparados o de sustitucién. Tampoco incluira los gastos de
la instalacién o reinstalacién de los productos, asi como tampoco otros gastos del
cliente o del vendedor

Nota. Las mediciones de potencia entregada seran bajo los estandares seguidos por
Solarvatio: Irradiacién 1000 W/m2, Temperatura de la célula 25 °C y 1,5 g Masa de aire.
La potencia minima (Pmin) = 95% de la potencia maxima (Pmax). Estas mediciones se
realizan o de acuerdo con

IEC60904

Uso conforme al Destino:
Aparte de lo anterior, las prestaciones anteriormente descritas Unicamente podran

concederse cuando el producto haya sido instalado, utilizado y desmontado de forma
apropiada. Por tal motivo las prestaciones de Solarvatio quedaran excluidas cuando los
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defectos en el producto no tengan exclusivamente su origen en los propios productos.
Este es el caso, €j., de:

a. Omisiones por su parte o por parte del instalador en el cumplimiento de las
Instrucciones y/o advertencias de Montaje, Funcionamiento y Servicio, cuando ello
pueda ocasionar desperfectos y/o una merma de potencia de los productos.

b. Cambio, reparacién o modificacion de los productos por personas no autorizadas,
cuando ello no se haya llevado a cabo de una forma adecuada y profesional.

c. Uso inadecuado de los productos.
d. Vandalismo, destruccion por la accion externa y/o personas/animales.

e. Almacenamiento o transporte inadecuados antes de la instalacion, cuando ello
pueda ocasionar desperfectos y/o una merma de potencia de los productos.

f. Daflos en el sistema a cargo del propietario o incompatibilidad del equipamiento
del sistema a cargo del propietario con los productos, cuando ello pueda ocasionar
desperfectos y/o una merma de potencia de los productos.

g. Empleo de productos en unidades moviles, tales como
vehiculos o barcos.

h. Incidencias tales como suciedad o impurezas en el vidrio frontal; impurezas o
dafios ocasionados, €j., por humo, salinidad extraordinariamente elevada u otros
productos quimicos.

i. Fuerza mayor, como ej., inundacion, incendio, explosién, desprendimiento de
rocas, impacto directo o indirecto de rayos u otras situaciones meteorolégicas
extremas como ej., granizo, huracanes, tornados, tormentas de arena u otras
circunstancias ajenas a Solarvatio.

Los derechos mencionados en los apartados a) y b) no se concederan cuando y
en la medida en que las etiquetas del fabricante o los nimeros de serie de los
modulos FV hayan sido modificados, borrados, extraidos o desgurados hasta ser
irreconocibles.
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